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Investigacion en disefio y metodologias centradas en el usuario

Docente Mtro. Francisco Javier Echavarria Meneses

1.INFORMACION GENERAL

Fechas Horario Lugar
martes (1:30 hrs. / 20:30 a 22:00 hrs.), a distancia. | Plataforma
Inicia: martes 27 de agosto de 2024 jueves (1:30 hrs. / 20:30 a 22:00 hrs.), a distancia. | TEAMS
Termina: martes 12 de noviembre de 2024. | sabado (4:00 hrs / 10:00 a 14:00 hrs.), presencial. | y ULSA
Imparticion y seguimiento de proyectos hibrido; Condesa
Plataforma TEAMS y, ULSA Condesa CDMEX. CDMEX.
Duracion: CLAVE

90 HORAS EFECTIVAS en modalidad
hibrida (7 horas a la semana [tres a
distancia / 4 presencial], con un total de
13 semanas) se toman en consideracién
las horas de diagndstico, lectura de
calificaciones y dias feriados.

Minimo requerido de participantes 10 Méaximo de participantes 12

Requisitos e La plataforma institucional TEAMS, servira de medio para
impartir y dar seguimiento general del proyecto, es decir, a
manera de bitdcora, los alumnos reportaran los avances y
resultados preliminares del proyecto final, las
observaciones, ideas, datos, avances y obstaculos en el
desarrollo de las actividades que se llevan a cabo para el
desarrollo del proyecto final. Debera contener portada,
tabla de contenido, procedimientos y bibliografia. También,
en dicha plataforma, se llevaran a cabo algunas
actividades de aprendizaje relacionadas con los temas del
programa. (Toda la realimentacion y retroalimentacion se
realizard en su gran mayoria de manera hibrida.

¢ Navegador de internet

e Correo Electrénico

e Colaboracién online mediante uso de grupo cerrado en
TICS
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e Compromiso lector e investigativo
e Conocimiento basico de InDesign
Materiales Post-its

Estos materiales se solicitaran durante el
curso, NO es requerido tenerlas desde el

primer dia

2.0BJETIVO

Plumén negros tipo Sharpie

Plumones de colores

Rotafolios blancos

Tijeras.

Lapiz Adhesivo

Referencias iconogréficas (analogas y/o digitales).
Cinta adhesiva

Biblioteca fisica y virtual de La Salle

Al término del Seminario el alumno sera capaz de:

e Impulsar el disefio centrado en el usuario (human centered design) en los proyectos que realice
profesionalmente.

e Proyectar experiencias significativas y disruptivas.

o Definiry replantear un problema basado en necesidades reales de los usuarios.

e Generar empatia con los diferentes tipos de usuarios através de algunas herramientas de
investigacion cualitativa.

o Aplicar el proceso del Design thinking y el User centered design

e Generar estrategias desde el pensamiento de disefio que brinden valor a los diversos stakeholders
(involucrados), dentro de problematicas sociales y con un enfoque en innovacién, aplicable a
cualquier ambito disciplinar

3.TEMARIO
l. Tema: El disefio de experiencias
¢, Qué es una experiencia? Percepciones personales, pero, con enfoque disciplinar segin sea el
caso y la experiencia compartida.
Comportamiento del usuario y proceso de empatia hacia el disefio (problema de disefio).
Entregable: Aplicacion de técnicas de investigacion etnogréfica y antropolégica a una necesidad del ser humano
insitum.
Tema: Net-Etnografiay Disefio: Recursos para la investigacion
. A partir de temas cotidianos derivados de los ODS, se busca detectar necesidades y
problematizarlas para generar empatia con el usuario afectado. (Antropologia, el ser humano, el
usuario y el consumidor, Contexto PESTE Histdrico).
Entregable: Analisis a casos especificos.

Tema: Design Thinking Methods: De la innovacidn alaintegracién a la transformacion.

La evolucién del Design Thinking. Design Business, un nuevo modelo de éxito. Design Thinking
Design Management. Identificacion de Insights.

<

Entregable

 Apli

cacion de las herramientas en un proyecto personal.

V.

Tema: Lainnovacién

El arte de la innovacion. Las diez caras de la innovacidn. Niveles y tipos de innovacion.

Entregable

: Presentaciéon y argumentacion desde el Design Thinking.
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V. | EXPOSICION DE PROYECTOS.

Entregable: Generacién de un proyecto/caso de estudio de disefio de experiencias enfocado al area principal de
conocimiento (Arquitectura, Disefio y / o Ciencias de la Comunicacion) que pueda ser viable, factible y deseable
dentro del contexto PESTE Historico actual. El proyecto debera ser generador de experiencias enfocadas en un
usuario clave y si es posible se debera generar un prototipo del mismo. Las categorias de entidades (publicas,

privadas o sociales) a las que se puede aplicar son infinitas.

REQUISITOS DEL ENTREGABLE:
e Contenido de gran calidad de la propuesta de experiencia de usuario.

e Excelente redaccion y presentacién en el documento, asi como la inclusion de 20 referencias

bibliograficas que den fe de su pertinencia en el contexto (PESTE historico) especifico y actual, asi

como de su validez teérico-conceptual, referenciadas mediante estilo APA.

¢ No se aceptaran trabajos con deficiente ortografia, redaccion, disefio editorial pobre, o sin citas
bibliograficas. No se aceptaran copias de textos o imagenes de otros autores sin cita bibliografica

referenciada.
¢ No se aceptaran trabajos extemporaneos ni fuera del formato especificado.

Tiempo de Exposicion: 15 a 20 minutos.

Contenido de la Exposicion:

Deteccion de necesidades reales actuales para la generacion y disefio de experiencias.
Andlisis de Factibilidad.

Analisis de viabilidad.

Analisis de deseabilidad.

Aplicacién del proceso de Design Thinking como detonador de innovacién en experiencias:

agrwdhE

Empatia

Definicién del problema

Ideacion

Aprendizajes a partir de la experimentacion.
Propuesta estratégica

Ejemplos analogos

6. Plan de implementacion y resultados hacia la mejora.

4. EVALUACION*

RUBROS A EVALUAR ECARSS;EgﬁTmAS Y PONDERACIONES DE LA ECE)RCENTA"]E
EVALUACION
Proyecto final Argumentacion 20%
Documento escrito * 30%
Exposicién * 20%
Actividades de aprendizaje a distancia 15%
Bitacora en linea/ participacion en clase 15%
SUMATORIA | 100%
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5. TITULACION

Disposiciones acordes al Reglamento del Alumnado de las Universidades integrantes del Sistema Educativo
de las Universidades La Salle. SEULSA. 2024.

Capitulo  XVII. TITULACION POR | Articulo 274.- Para obtener el titulo profesional de licenciatura a
SEMINARIO DE TITULACION través de esta modalidad, el miembro del alumnado debera cubrir los
siguientes requisitos:

|. Haber acreditado en su totalidad el seminario con un promedio
global minimo de 8.5 (ocho punto cinco, sin redondeo de
calificaciones);

1. Elaborar un producto académico o un trabajo escrito, aprobado por
el coordinador del seminario de titulacién, en el que se demuestre la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el seminario conforme
a los lineamientos que fije la unidad académica a la que pertenece;

Ill. Sustentar un examen de defensa oral sobre el producto académico
o trabajo escrito realizado y sobre conocimientos generales minimos
de los estudios de licenciatura cursados.

Articulo 275.- En caso de que el promedio con el que el miembro del
alumnado haya acreditado el seminario sea inferior a 8.5 (ocho punto
cinco), podra ejercer alguna de las siguientes opciones:

I. Volver a cursar el seminario, siempre que esto sea posible;

II. Cursar otro seminario cumpliendo con lo establecido en el articulo
273 de este Reglamento;

[ll. Optar por otra forma de titulacidn a la que tenga derecho,
realizando para ello los tramites y pagos correspondientes a la nueva
modalidad elegida.

Articulo 276.- EI miembro del alumnado tendrd hasta dos
oportunidades para acreditar el seminario con el promedio
requerido; en caso de no lograrlo, debera elegir otra opcion de
titulacién a la que tenga derecho vy realizar para ello los tramites y
pagos correspondientes a la nueva modalidad elegida.




